Plate-forme de consultation

Monldee.ca

Pour villes intelligentes du Québec

Jonathan Moisan

Conseiller aux nouveaux médias ‘

6 avril 2016 VICTORIAVILLE

santé urbaine



Les consultations tradit n

* Peu de gens, mauvaise representation
» Debats parfois difficiles a gérer
 Mesure d'interét non objective

» Efforts de préparation et de synthese
« Colts directs

* Envase clos

* /€ro sexy

/\IICTORIAVILLE
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®
Informatiser le concept

et I'aligner a la réalité des villes de taille moyenne




Budget limiteé

Temps limité

Personnel limité




" Monldéeica \

PLATE-FORME DE CONSULTATION PUBLIQUE

VVICTOMAWLLE

santé urbaine




Plate-forme Web (fév. 2015)
Consultations publiques municipales
dees, votes et commentaires

nterface publique épurée et mobile first
nterface de modération et contrdle
Amalgame de techs et services ouverts
Adaptée aux municipalités plus modestes




Simplicite

Accessibilitée

Flexibilite

Transparence

©
©
©
©




Bilan de la 1¢'® année

« 3 consultations
« 500 idées recues

/500 votes
¢« 1200 commentaires

/\IICTORIAVILLE
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Soumettre une idée

Consulter les idées w

ville intelligente

Services

O\IICTORIAVILLE

santé urbaine




Teform |

Ask awesomely

@ Monldée.ca VICTORIAVILLE

Ma ville, isi e a
a ville, ma vision santé urbaine

Soumettez-nous votre idée en complétant ce formulaire.

appuyez sur ENTER

‘ Débuter

@/\IICTORIAVILLE

santé urbaine



https://villedevicto.typeform.com/to/JUEoo8
https://villedevicto.typeform.com/to/JUEoo8

v

2. Modeérer




,
il | X 9 0 a @ |+ LafamilleaVicto: Nouvelle idée recue, volet P | = | (=) i)
RN message v @

De: notifications @typeform. com Date: lun. 2015-11-23 14:00
A Muoisan, Jonathan; Politique Familiale
Cc:
Objet : La famille 3 Victo: Mouvelle idée recue, volet Parcs et espaces publics
. . . . i)
Installer des Croque-Livres dans les parcs de jeux et aires de détente. Pour [a]

débuter, il suffit d'y insérer divers livres pour tous iges. La régle: lorsque tu
prends un livre, tu v en rajoutes un nouveau! www.fondationchagnon.org/

VOLET
Parcs et espaces publics

FICHIER

croque livresa.jpg

ATUUTEUE
Caroline M.
cmarcotteld/@esbf qo.ca

@/\IICTORIAVILLE
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https://villedevicto.typeform.com/to/JUEoo8

J EI enregistrements par page

493

437

438

439

440

Catégorie

Conciliation
famille-trawvail

Commodités

Commodités

Commodités

Conciliation
famille-travail

Communication

Commodités

Description

NS avons déja une super ville Mais plus d entraide Un genre
de comité pour des services Style aide domicile, aidant a
naturels partager des repas,du temps d écoute, de ménage
Donnons au suivant

rendre attrayants les quartiers qui avoisinent le centre ville
pour que de jeunes familles soient tentees de s'y installer et
puissent tirer le meilleur profit des installations et services de
qualit....

Bien identifier les endroits ou il est possible d'allaiter a
Victoriaville

Offrir un service de garde pour permetire aux parents et
enfants d'avoir une super expérience lors de salons, foires ou
autres evénements publics pour les adultes. Un service qui
peut &fre intéer...

Favoriser la venue d'un commerce style "RécréOFUN" qui
accueille et garde les enfants lorsque les garderies et les
services de garde sont fermés

Offrir une application maobile ou un bulletin électronique
périodique centralisant les activités et nouveautés de la Ville
pour les familles

Encourager les commerces. comme La Grande Place des
Bois-Francs, & installer des modules de jeux gratuits ol les
petits restaurants pour que les enfants puissent s'amuser
pendant que les parents fin__

Rechercher:

Statut

3- En attente
de
confirmation

3- En attente
de
confirmation

4- En ligne

4- En ligne

4- En ligne

4- En lighe

4-En ligne

Date de
création

2015-11-14
07:31:45

2015-11-28
19:26:39

2015-11-09
08:39:58

2015-11-09
08:39:59

2015-11-09
09:19:14

2015-11-09
09:28:46

2015-11-09
10:27:00

=
2
o
=3
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https://villedevicto.typeform.com/to/JUEoo8

. Caroline M.

Idée soumise le 2015-11-23 12:03:40
Parcs et espaces publics E|

Installer des Croque-Livres dans les parcs de jeux et aires de détente. Pour débuter, il suffit d'y insérer divers livres pour tous ages. La régle:

lorsque tu prends un livre, tu y en rajoutes un nouveau! www.fondationchagnon.org/

https:/fapi_typeform_com/v0/form/JUEoo&/fields/12399548/blob/e6afadd18f27-croque_livresa. jpg?key=20697e519bc377347ced40167cdbaeddb20
Télécharger le fichier joint

Idée révisée

Sélectionner une catégorie...

Commentaire du modérateur
Choisir un message prédéfini... E|
Bonjour! j
Merci d'avoir soumis votre idée! Malheureusement, celle-ci a déja été mentionnée par un autre citoyen: il
Envoyer un courriel & 'expéditeur....
Statut actuel de l'dée

Refusée

Page publique: 0 pour, 0 contre, 0 commentaires

V@/\IICTORIAVILLE

santé urbaine



https://villedevicto.typeform.com/to/JUEoo8

Votre idée est maintenant publique.
Les premiers votes et commentaires arriveront sous peu.

Voir mon idée en ligne

Vous avez refusé le texte révisé.
Pas de probleme, votre idée n'a pas ete publiee.
Que voulez-vous faire maintenant ?

Soumettre une nouvelle idée Contacter le modérateur

Votre idée n’a pas été publiée.

Puisqu’elle était trés similaire a une idée déja recue, elle n’a pas été
publiée. Nous vous invitons a voter pour l'idée existante, ou encore
nous soumettre une toute nouvelle idée. Merci !

Consulter I'idée existante Soumettre une nouvelle idée

VVICTORIAVILLE

santé urbaine


https://villedevicto.typeform.com/to/JUEoo8

Votre idée est préte a étre publiée.

Cependant, nous avons apporte quelques modifications mineures au
texte original, et nous aimerions que vous I'approuviez avant de rendre
I'idée publique.

Texte original, tel que

lexte original de l'idee.

re approbatio

[exte révise de l'idée.

J’approuve le texte révise Je refuse le texte révise

VICTORIAVILLE

santé urbaine



https://villedevicto.typeform.com/to/JUEoo8

3. Voter




Les plus récentes

i

Développement du Les plus populaires
Vieil-Arthabaska

Consulter par volet

Toutes lesidées | Les plus populaires

Aménager un plus grand terre-plein sur Laurier
Ouest, pres de l'intersection Pie-X, avec ’é
arrangement de fleurs et plantes. Le relier avec le
petit terre-plein par des lignes jaunes sur la
chaussée.

Aménagement Iy a1 mois

@/\IICTORIAVILLE

santé urbaine



http://vieilarthabaska.monidee.ca/welcome.php
http://vieilarthabaska.monidee.ca/welcome.php

Idées recues

Sélectionner I'un des 12 volets

ou consulter toutes les idées

S

Aménagement Architecture

O =

Art urbain Circulation

vVVICTORIA\IILLE
santé urbaine


http://vieilarthabaska.monidee.ca/ideas.php
http://vieilarthabaska.monidee.ca/ideas.php

>

4. Commenter




Votre vote a été compilé, merci!
Vous pouvez maintenant commenter sur cette idée:

Entrer votre commentaire ic

Publier mon commentaire

VICTORIAVILLE

santé urbaine




Trés bons commentaires d'une
connaissances qui le fréquente
annuellement

Ily a1 mois

Derniers commentaires regus

Le mont Arthabaska est un lieu de
plein air, donc on doit plutdt
encourager les gens a sortir de leur
automobile pour admirer le
panorama de la ville.

Il y a 7 mois

Il s'agit d'une place sublime, mais
malheureusement a 1h de route! e
le fréquente deja, mais comme je
serais heureuse d'y avoir acces a
Victoriaville!l

Iy a 1 mois

vwcmmm’me

santé urbaine



5. Mesurer

vwcmmmme
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Transformer la rue Notre-Dame en une rue
piétonne au centre-ville,

Aménagement ya1année | Contre

Adopter des regles d'uniformité esthétique pour la
rénovation futures des devantures des commerces

Architecture ya 1 année I.m

Installer, au parc Victoria, la statue de notre
patronne la reine Victoria. La statue sera une reine
assise, présentant la main aux visiteurs pour leur
souhaiter la bienvenue dans son bastion au
Canada Francais. Inscription: Vive la reine Victoria !

Art urbain yalannée '-m

vwcmmm’me

santé urbaine




A
r

3758 votes pour
1953 votes contre

http://monidee.ca

V\IICTORIA\IILLE
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https://villedevicto.typeform.com/to/JUEoo8

Wi- erle

public dans ce secteur afin de fac
appement de circuits patrimoniaux interactifs comme
./w.circuitsvicto.com

Texte révisé

]

393 Commerces et
services

Musee Magasin General avec café terrasse avec vente de produits
régionaux ( boulange, ptisseries traditionnelles etc)

Favoriser I'implantation d'un commerce style "magasin général"

En ligne

Créer une voie cyclable qui ceinture et/ou traverse e boisé des  NULL - I 2 - 37 Enligne
Fréres du Sacré-Coeur, incluant le verger
nent  Mettre des lampadaires antiques. NULL _ 23 - 4 _ 35 En ligne
.gement  Comme il n'est plus possible d'accéder au Boisé des Fréres depuis NULL 27 4 32 En ligne
le Complexe Sacré-Coeur, il serait intéressant de créer un accés &
partir de 'arriére du Centre communautaire d'Arthabaska. Le
sentier se rendrait jusqu'au bas de la rue Poisson.
383 Tourisme Favoriser I'accés au Boisé des Fréres par une signalisation plus NULL 1 28 En ligne
évidente; ce parc municipal gagne 3 étre connu, et devrait &tre - .
6 mieux exploité.
384 Tourisme Améliorer la signalisation pour |'accés au stationnement Girouard, NULL 2 ] 20 En ligne
au bas du Mont Arthabaska. Le vélo-parc BMX et les sentiers de
raquette/vélo/marche accessibles 4 partir de |a sont des attraits
7 touristiques intéressants
385 Technologie Inscrire les attraits touristiques du secteur (musées, gites, circuits  Inscrire les attraits touristiques du secteur (musées, gites, circuits 13 2 1 16 En ligne
touristiques) sur les plate-formes sociales de voyage comme touristigues) sur les plate-formes sociales de voyage comme . I l
8 TripAdvisor ou AirBnb TripAdvisor ou AirBnb, pour améliorer leur vi
386 Commerceset  Avecl'explosion du e-commerce et des colis, faire de 'Hétel des  NULL 7 4 26 En ligne
services Postes un comptoir postal ol les colis peuvent étre livrés et
collectés par les citoyens, en partenariat avec les transporteurs
9 locaux {FedEx, Purolator, DHL, etc.).
387 Aménagement Aménager, 3 proximité de I'hdpital, une place communautaire en  Aménager, & proximité de I'hdpital, une place communautaire en 14 7 1 22 En ligne
nature ol les patients pourraient aller relaxer et prendre I'air. nature ol les patients et le personnel pourraient aller relaxer et
Evidemment, il faudrait &tre capable de s'y rendre & pied ou en prendre |'air. Evidemment, il faudrait &tre capable de s'y rendre &
10 fauteuil, de fagon sécuritaire. pied ou en fauteuil, de fagon sécuritaire.
388 Aménagement Aménager la bordure de la riviére Nicolet pour la rendre NULL - 24' 2 3 - 29 En ligne
11 accessible aux gens du secteur
389 Aménagement Aménager un lieu accessible prés de Phépital pour les employés, NULL o o ] 0 Refusée
12 les visiteurs et les résidents du secteur
390 Tourisme Créer des bornes de signalisation qui permettra de diriger les Installer des bornes de signalisation qui permettront de diriger les - ISI 1 - 22 En ligne
13 visiteurs vers les différents attraits visiteurs vers les différents attraits du secteur
391 Circulation Rue Laurier : Entre 7h et 8h30 et 15h30 & 16h30 du lundiau Augmenter la limite de vitesse sur la rue Laurier & 50km/h du lundi 12 11 En ligne
vendredi, je laisserais la rue a 50 km. Nous sommes nombreux 3 au vendredi, entre 7h et 8h30, et entre 15h30 et 16h30. Nous
travailler & I'ndpital et de dire que nous devons rouler 3 30 km sommes nombreux a travailler 3 I'hdpital, et de dire gue nous
pour regarder le paysage est faux. C'est méme un irritant. devons rouler & 30km/h pour regarder le paysage est faux. C'est
14 méme un irritant.
392 Aménagement Aménager un escalier avec air de repos | tables et chaises) dans la Aménager un escalier et un aire de repos avec tables et chaises 5 En ligne
cicatrice du Mont Arthabaska dans la cicatrice du Mont Arthabaska (le sentier abrupte devant le
belvédére). Ceci permettrait une circulation plus facile entre le
15 sommet et le stationnement Girouard, au bas.

avec café, terrasse et vente de produits régionaux: boulange,

]

é

VICTORIAVILLE
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+ & sonathanmoisan @ A

Arthabaska ViledeVicto ¢ & Team Visible «+ Show Menu

Architecture Art urbain Circulation Commerces et services

[
Dynamiser la rue Laurier en ajoutant
des piéces d'art urbain : sculpture

poésie, murale, etc.

]
Rue Laurier : Entre 7h et 8h30 et
15h30 a 16h30 du lundi au vendredi
je laisserais la rue a 50 km. Nous
sommes nombreux a travailler a
I'nopital et de dire que nous devons
rouler a 30 km pour regarder le
paysage est faux. C'est méme un
irritant

——]
Avec l'explosion du e-commerce et
des colis, faire de I'H6tel des Postes
un comptoir postal ou les colis
peuvent étre livrés et collectés par
les citoyens, en partenariat avec les
transporteurs locaux (FedEx.
Purolator, DHL, etc.)

Add a card

ampadaires antiques

-
comme il n'est plus possible
d'accéder au Boisé des Fréres
depuis le Complexe Sacré-Coeur, il
serait intéressant de créer un acces
a partir de I'arriére du Centre
communautaire d'Arthabaska. Le
sentier se rendrait jusqu'au bas de Ia
rue Poisson

Restaurer (nettoyer) le buste de
Laurier en face du Musée Laurier
afin de lui redonner sa beauté
d'antan.

Aménager un parc de stationnement
gratuit afin de décongestionner les
rue Poisson et Laurier, etc., ou un
grand nombre d'usagers du Centre
de prélévement se stationnent

Aménager, a proximité de I'nopital
une place communautaire en nature
ou les patients pourraient aller
relaxer et prendre I'air. Evidemment,
il faudrait étre capable de s'y rendre
a pied ou en fauteuil, de facon
sécuritaire.

Favoriser la circulation des piétons
sur la rue Laurier et diminuer la
circulation automobile qui, trop
abondante, gache le cachet
patrimonial de la rue.

Musee Magasin General avec café
terrasse avec vente de produits
régionaux ( boulange, patisseries
traditionnelles etc)

Ameénager la bordure de la riviere
Nicolet pour la rendre accessible aux
gens du secteur

Permettre et favoriser I'apparition de
commerces sur la rue Laurier

Piste de drag pour nos jeunes

Aménager un lieu accessible pres de
I'hopital pour les employés, les

Repaver la rue laurier ouest, ily a
beaucoup de cyclistes et c’est

rue laurier ouest avoir des petit bistro

tarracen hadicns AlanticositA

Add a card

VICTORIAVILLE
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Typeform|

Ask awesomely

Questionnaire
pour soumettre
une idée

3
zapier

Echanges auto
de données aux
5 minutes

php

Script propriétaire
de réception

et traitement

des données

Monldée.ca

Ma ville, ma vision

Base de données

VVICTORIAVIL_I.E

santé urbaine




Monldée.ca

Ma ville, ma vision

Base de données

Interface de
modération des
idées

Rapports d'idées
al'intention des
décideurs

Interface publique
Monldee.ca

Confirmations et
suivis automatisés
par courriel

V\IICTORIAVILLE

santé urbaine




Monldee.ca, pourle cito -

» Espace de démocratie participative
» Respecte la vie privée, contraintes perso

* Une chance de se faire entendre, sans
regard a |I'age, au statut social ou a I'image
projetee

» Elimine la barriére du parler en public

* Augmentation du pouvoir du citoyen

/\IICTORIAVILLE
santé urbaine



» Economie de temps et d'argent

* Prise de pouls rapide

* Facilite le suivi et l'organisation des idees
» |dées diverses et enrichies de visuels

« Guide la prise de décisions

 Mesure de popularite d’'idees précises
 Permet de prevoir I'acceptation de projets

/\IICTORIAVILLE
santé urbaine



Taux de participation +++

Sentiment d’appartenance +++

Sentiment d’etre écouteé et entendu

Meilleure compréhension des enjeux

©
©
©
©

v'wcmnmvuua
santé urbaine




Changement des perceptions

Enléve du poids aux opinions négatives

Force I'admin. pub. a la transparence

Force les décideurs a mieux communiquer

©
©
©
©

vwcmmm’me
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Pas juste pour Victo!

* Plate-forme disponible en mode hébergé
« Adaptée aux municipalités <150k hab.

 Facilite I'acces aux consultations en ligne:
accessible, rapide et clé-en-main

* Encourage le partage d’'idées et le discours
Inter-municipal

/\IICTORIAVILLE
santé urbaine



& = ‘Inx

onathan M\m san
519-758-1571 —
veb@victoriaville.ca




